Karlstad CCC Specialkost Policy

VARFOR
Det finns tre anledningar till att Karlstad CCC har en utvecklad och tydlig Specialkostpolicy.

1. Vivill kunna ge alla gaster en lika harlig matupplevelse och hog matkvalitet oavsett om man har behov av specialkost
eller ej.

2. Vi vill undvika att n8gon far illa genom att det serveras mat som gésten inte tal.

3 Hallbarhet. Vi vill genom vart strukturerade hallbarhetsarbete minska matsvinnet som &r en 6kad riskfaktor vid
specialkost.

VAD AR SPECIALKOST?

P& Karlstad CCC &r SPECIALKOST all mat som andrats/justerats i férhallande till den mat som serveras till hela gruppen.
Specialkost avser alltsd bade medicinsk och allergikost, etisk eller religits kost. Livsstildieter och personliga preferenser
klassificeras INTE som specialkost, de ska med andra ord sorteras bort fran listan med specialkost som kund skickar till
Karlstad CCC. V8r starka 6nskan och rekommendation &r att ni inte erbjuder ett frifalt for specialkost vid anmalan d8 detta
resulterar i en maéngd onskekost.

1. VID BOKNING
I den hér specialkostpolicyn (som erh3lles i samband med bekraftelse) framgar vad som géller rérande specialkost.

SPECIALKOST - INGAR upp till 20% av totala antalet deltagare
. Vegansk kost (100% vaxtbaserat)
Vegetarisk kost (Lakto-, ovo)
Medicinsk specialkost (fododmnesallergi) s& som gluten och mjolk (totalt 14 allergener, se nedan)
Kulturell specialkost (matval utifrén region/kultur)
Gravidkost
Laktos och baljvaxter

Medicinsk och kulturell kost ersétts normalt med vegetarisk kost. Pescetarianer serveras vegetarisk kost nar kétt ar p& menyn.

14 ALLERGENER

GLUTEN (vete, rdg, korn, havre, spelt/dinkel, khorasanvete, eller korsningar mellan dem)
KRAFTDJUR

AGG

FISK

JORDNOTTER

SOYA

MJOLKPROTEIN

NOTTER (hasselnét, valnét, cashewnét, pekannét, paranét, pistaschmandel, makadamianét) - vi &r ett nétfritt hus!
MANDEL

SELLERI

SENAP

SESAM

SVAVELDIOXID och SULFIT (ikoncentrationer p& mer &n 10 mg/kg eller 10 mg/liter)
LUPIN

BLOTDIUR (snéckor, musslor och bléckfisk)

o
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Allergi mot ndgot utdver allergener serveras mot uppvisande av ldkarintyg.

2. 14 DAGAR INNAN EVENTET
Senast 14 dagar innan eventet behover vi skriftligen fa in specialkostlistor fr&n kund om ej annat &r éverenskommet.

I listan ska nedan information framga:

Férnamn

Efternamn

Avvikelse/ Specialkost

Telefonnummer (framst for mulitallergiker)

Vilka maltider gasten medverkar vid (eller enligt Gverenskommelse)

I de fall Karlstad CCC erhaller en specialkostlista som kraver handpaladggning i form av att sortera bort kost som ej klassificeras
som specialkost eller p& annat satt inte lever upp till krav enligt specialkostspolicyn debiteras 1000 kr ex moms fér grupper upp
till 200 personer. 3000 kr ex moms debiteras for grupper dver 200 personer for att técka arbetstiden fér handpaldggning av
Karlstad CCC. Om géster har anmalt specialkost som ej ingdr i det som Karlstad CCC klassificerar som specialkost sa ska ett
lakarintyg visas upp. Om kund ej kan leverera lakarintyg men kund vill att Karlstad CCC &nd8 ska leverera maten s& debiteras
en avgift om 200 kr/pp for dessa.

Karlstad CCCs mal &r att alltid vara flexibla och serviceinriktade - men vid sent anmald specialkost eller sena &ndringar har
Karlstad CCC ratten att debitera extra baserat pa 6kade kostnader samt rétt att neka bestéllningen.*

I det fall kund ersatter en deltagare ska eventuellt anmald specialkost flyttas med till ersattaren. Om majligt kan Karlstad CCC
leverera ordinarie fortaring till satt menypris. Fér multiallergiker som kanner oro infor matleveransen ar det tilldtet att ta med
sig egen mat.

*I de fall specialkostbestallningen inkommer sd pass sent att Karlstad CCC redan bestéllt och/ eller tillagat maten s8 debiteras
kostnaden for den maltiden + 25%. Karlstad CCC har rétt att neka bestéllningen da leverans ej ar mojlig om ravaror inte finns
tillgéngliga med kort varsel.

3. UNDER EVENTET
Kunden erhéller specialkostlappar for alla gaster med specialkost. Denna specialkostlapp ska lamnas till servisen i restaurangen
i samband med att maten serveras for att sakerstélla att gasten erhaller ratt mat. Vid fika och mingel har vi dedikerade



utldamningsstallen for specialkost. Notera att specialkostlappen &r ndédvandig for att Karlstad CCC ska ha mdjlighet att
sakerstdlla en korrekt och smidig leverans av specialkost.

Vi jobbar med en avskild specialkoststation i koket fér att garantera korrekt hantering. Notera dock att vi inte &r ett allergikdk.
D& vi hanterar stora volymer av olika livsmedel i verksamheten s& kan spér av allergener férekomma.

4. EFTER EVENTET
I samband med faktureringsunderlag/faktura s& redogérs for eventuell debitering kring specialkosthantering.

De kostnader som kan tillkomma éar:

. Specialkost utéver 20% av totala géstgruppen debiteras med +25% p3 all fortaring for ovrig specialkost

. Sent inkommen specialkost eller sena &ndringar. Dvs senare an 14 dagar innan genomférande om ej annat ar
6verenskommet. Dessa debiteras med +25% p& menypriset

. Avgift fér handpdléaggning av levererad specialkostlista enligt ovan

. 200 kr/ pp for hantering av matgéster med specialkost som faller utanfér Karlstad CCCs specialkostpolicy

. Avvikelser fran forbestélld specialkost. Med andra ord, éverbliven specialmat p.g.a. att de som bestéllt specialkost
atit ordinarie mat i stallet* debiteras enligt satt menypris

*Frén erfarenhet s8 vet vi att ett antal gaster som bestéllt specialkost inte hdmtar ut den och tar emot ordinarie mat i stallet.
Detta resulterar i att gaster som inte bestallt specialkost erh8ller specialkost. Baserat p8 det behdver vi som anlédggning
forbereda ett antal extra ordinarie mat for att sékerstélla att alla géster far det de bestallt. Efter levererad fortaring
sammanstélls antalet extra ordinarie mat som gdtt ut och dessa debiterar vi for enligt satt menypris.

Notera: Kund kan ta beslut om gasten vid sent anmald specialkost ska betala for sin fortaring sjalv i receptionen p& Karlstad
CCC eller om kunden ska belastas med kostnaden pa sin faktura. Med andra ord, har gésten ej anmalt specialkost innan de
anlander till Karlstad CCC s8 ska kund innan genomforandet informera sin kontaktperson P8 Karlstad CCC om vad som géller i
dessa fall.

I det fall kunden véljer att byta ut deltagare mindre &n tre dagar innan arrangemangets genomférande, forbehaller sig Karlstad
CCC ratten att ej tillgodose nya specialkostbehov. Om deltagaren som bytts ut har anmalt specialkost s3 tillfaller den kosten
den nya deltagaren. Det &r kundens ansvar att meddela den nya deltagaren om vilken mat som redan ar forbestalld.

Notera att vi inte &r ett allergikok. D& vi hanterar stora volymer av olika livsmedel i verksamheten s8 kan spar av allergener
férekomma.



